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Bu anket formu Kastamonu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Boliimii 6grencilerinin boliimden memnuniyet diizeylerini dl¢limlemek
icin hazirlanmisgti. Bu form yoluyla mevcut 6grencilerimizin bdlimden memnuniyet
diizeyleri belirlenerek eksik goriilen hususlarda iyilestirmeler yapilmas: amaglanmaktadir.

Ankete katilim gosteren dgrencilere iliskin demografik bilgiler Grafik I 'de yer almaktadir.

Grafik I. Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri
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Ankette memnuniyet diizeyi 6lgiilitken Kastamonu Universitesi Kalite
Koordinatorliigili tarafindan hazirlanan 6grenci memnuniyet anketinden yola ¢ikilmis
ve Boliime 0zgii sorular "akademik ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar",
"egitim programlart ve Ogretim”, "Olgme ve degerlendirme” ile "akademik
danmismanlik ve rehberlik” basliklar1 altinda o6l¢timlenmistir. Elde edilen bulgular
Tablo I 'de sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin Béliimden Memnuniyet Diizeyleri

Ol¢iit Memnuniyet Diizeyi
Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici | %80,2

Olanaklar

Egitim Programlari ve Ogretim %80,0

Olgme ve Degerlendirme %87,6

Akademik Danigmanlik ve Rehberlik %82,0

Genel %82,4

Tablo I 'de yer alan memnuniyet diizeyleri belirlenirken kullanilan her bir ifadeye iliskin
bulgular soru bazli degerlendirilmis olup Grafik 2; Grafik 3; Grafik 4 ve Grafik 5S'te
goriilebilmektedir.



AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYI DESTEKLEYICi
OLANAKLAR

Grafik 2. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklara Iliskin
Ifadelere Yonelik Bulgular
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Boliimiimiizde 6grencilere haklarini kullanma firsatlari

sunulmaktadir
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EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM

Grafik 3. Egitim Programlari ve Ogretime iliskin Ifadelere Yénelik Bulgular
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Grafik 4. Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Ifadelere Yénelik Bulgular

OLCME VE DEGERLENDIRME

Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida

bulunmaktadir.
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AKADEMIK DANISMANLIK VE REHBERLIK

Grafik 5. Akademik Danismanlik ve Rehberlik Faaliyetlerine Iliskin ifadelere
Yonelik Bulgular
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