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HiZMET TASARIMI VE iSLETMECILIiGi TEZLi YUKSEK LiSANS PROGRAMI
PROGRAM BIiLGi PAKETI

Isletme Ana Bilim Dali “Hizmet Tasarimu ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi” icin Universite
kurumsal internet sayfasindaki egitim katalogunda yer alan program bilgileri agagida sunulmakta olup 14.05.2026
tarih ve 8/10 sayili Ana Bilim Dali Kurul Karari ile hazirlanmistir.

1. Tarihge

Hizmet Tasarinm ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda isletme
Anabilim Dali biinyesinde kurulmus ve egitim-6gretime baslamigtir. Programin dili Tirk¢edir. Hizmet
Tasarimi ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programimin amaci isletmelerin sundugu hizmetleri nasil daha
etkin ve verimli hale getirebileceklerine iligkin bilgi birikimini gelistirerek farkli hizmet sektdrlerindeki degisim
siireglerini elestirel bir yaklasimla degerlendirebilen aragtirmacilari akademi ve hizmet sektorii igin
yetistirmektir.

2. Kazanilan Derece

Hizmet Tasarimi ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programim basarili olarak tamamlayan ogrenciler
“Hizmet Tasarimi ve Isletmeciligi Yiiksek Lisans Derecesi” almaya hak kazanmakta ve alan uzmani {invani
almaktadir.

3. Kabul Sartlan

Hizmet Tasarimi ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi icin kabul sartlari; Yiiksekégretim Kurulu
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile Kastamonu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim-
Ogretim Yonergesi (18.02.2026 tarihli) ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Adaylarimin Lisansiistii Programlara
Kabul Yonergesi’nde belirlenmis olan tezli yiiksek lisans programi Ogrenci kabul Olcilit ve sartlarini
icermektedir (https:/lisansustu.kastamonu.edu.tr/index.php/formlar/formlar-ve-dokuemanlar).

Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavindan (ALES) Esit Agirlik (EA) tiirlinden adaylar kabul
edilmekte olup programa kabul igin &grenci alim ilan1 ve sartlari, giincellemeleri takip etme sorumlulugu
adaylara ait olmak iizere, Kastamonu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii kurumsal internet sayfasinda
ilan edilir. Degerlendirme ve yerlestirmede Kastamonu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim-
Ogretim Yonergesi (18.02.2026 tarihli) ¢ercevesinde; ALES puaninin %50’si, lisans mezuniyet notunun %30’u,
yazili ve/veya s6zlii sinav notunun %20°si (yazili ve sdzIii sinavlarin her ikisinin de yapilmasit durumunda yazili
sinav notunun %10’u ile sozlii sinav notunun %10’u) esas alinir. Yapilacak yazili/sozli sinavlarin herhangi
birinden 100 (yiiz) tizerinden 50 (elli) puanin altinda kalan adaylar i¢in basar1 degerlendirme notu hesaplanmaz,
aday basarisiz kabul edilerek siralamaya alimmaz. Yazili ve/veya sozlii sinavlarin yapilmadigi durumda
degerlendirme sonucu, ALES notunun %601 ve lisans mezuniyet notunun %40°1 alinarak belirlenir.

4. Mezun istihdam Olanaklar

Mezunlar kendilerinden beklenilen sartlar1 saglamalari halinde “doktora” giris sinavina bagvurabilmekte,
iiniversitelerde hizmet tasarimi ve isletmeciligi alan uzmani olarak akademik kariyerlerine devam edebilmekte
ve programdan edindikleri bilgi ve tecriibeleri hizmet sektdrii oncelikli olmak iizere kamu veya 6zel sektorde
istihdam siireglerinde kullanabilmektedirler. Diger kurumlarda tezli yiiksek lisans mezunlarinin yararlandigi
haklardan yararlanmaktadirlar.



https://lisansustu.kastamonu.edu.tr/index.php/formlar/formlar-ve-dokuemanlar

5. Bir Ust Kademe Programlarina Gecis

Hizmet Tasarmmu ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans diplomasi almaya hak kazanan ogrenci doktora
programina basvurabilir. Universitelerde hizmet tasarimi ve isletmeciligi alan uzmani olarak akademik
kariyerine devam edebilecegi gibi diger kurumlarda tezli yiiksek lisans mezunlarinin yararlandig1 haklardan
yararlanabilir.

6. Olgme-Degerlendirme

Hizmet Tasarimi ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Program igin 6lgme-degerlendirme arag ve yontemleri
ile 6grencinin bagarili say1lma 6lgiitleri; Kastamonu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim-Ogretim
Yonergesi (18.02.2026 tarihli) dlgme-degerlendirme siireclerine iliskin sartlari icermekte olup Kastamonu
Universitesi Senatosu tarafindan belirlenen esaslara gore ylriitiilmektedir
(https://lisansustu.kastamonu.edu.tr/index.php/formlar/formlar-ve-dokuemanlar).

7. Mezuniyet Sartlari

Hizmet Tasarimi ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi &grencilerinin mezun olabilmek icin
Kastamonu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim-Ogretim Yonergesi (18.02.2026 tarihli) sartlarini
yerine getirerek tezli yiiksek lisans programinda en az 120 (yiiz yirmi) AKTS tamamlamasi gerekmektedir.
Tezli yiiksek lisans programu siirecindeki derslerini basariyla bitiren, tez onerisi kabul edilen, tez ¢alismasini
tamamlayarak tez savunma sinavinda basarili olan ve sekil yoniinden uygun bulunan yiiksek lisans tezini
enstitiiye teslim eden 6grenci tezli yiiksek lisans diplomasi almaya hak kazanmaktadir.

8. Program Ciktilar

Hizmet Tasarim ve isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Program Ogrenme Ciktilar1 (POC)

Bilgi
1.Farkli hizmet sektorlerine iliskin bilgi birikimini igletme alanina 6zgii bilgilerle biitiinlestirerek uzmanligini
gelistirir.

Beceri
2.Farkli hizmet sektorlerine ve isletme alanmna iligskin bilgi birikimini kullanarak siirdiiriilebilir hizmet
tasarimlari gelistirir.

Yetkinlik

Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi

3.Bilimsel bir ¢alismay1 bilimsel aragtirma siirecinin agamalarina uygun olarak yiiriitiir.

Ogrenme Yetkinligi

4.Farkli hizmet sektorlerine iligkin yenilikleri elestirel bir yaklasimla isletme alani perspektifinden
degerlendirerek ¢oziimler iiretir.

Iletisim ve Sosyal Yetkinlik

5.Farkl1 hizmet sektdrlerinden isletme alani ile biitiinlestirdigi bilgi birikimini etkin iletigim kurarak aktarir.

Alana Ozgii Yetkinlik

6.Farkli hizmet sektorlerine yonelik aragtirmalarimi toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerler cergevesinde
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Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ile
Program Ogrenme Ciktilar1 (POC) Eslestirmesi

PROGRAM OGRENME CIKTILARI (POC)

TURKIYE YETERLILIKLER CERCEVESI (TYC) - " " - - "
POC-1POC-2[POC-3|POC-4|POC-5| POC-6

Lisans diizeyi yeterliliklerine dayali olarak, ayni veya farkl bir
alanda bilgilerini uzmanlik diizeyinde gelistirebilme ve X
derinlestirebilme.

Bilgi

Alaninin iligkili oldugu disiplinler arasi etkilegimi
kavrayabilme.

Alaninda edindigi uzmanlik diizeyindeki kuramsal ve
uygulamal1 bilgileri kullanabilme.

Alaninda edindigi bilgileri farkl disiplin alanlarindan gelen
bilgilerle biitiinlestirerek yorumlayabilme ve yeni bilgiler
olusturabilme.

Beceri

Alani ile ilgili karsilasilan sorunlar arastirma yontemlerini
kullanarak ¢éziimleyebilme.

Alani ile ilgili uzmanlik gerektiren bir ¢aligmay1 bagimsiz
olarak yiiriitebilme.

Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve dngériilemeyen
karmasgik sorunlarin ¢6ziimil i¢in yeni stratejik yaklagimlar
gelistirebilme ve sorumluluk alarak ¢6ziim iiretebilme.

Yetkinligi

Yetkinlik —
Bagimsiz Calisabilme ve

Alanu ile ilgili sorunlarin ¢6ziimlenmesini gerektiren
ortamlarda liderlik yapabilme.

Sorumluluk Alabilme

Alaninda edindigi uzmanlik diizeyindeki bilgi ve becerileri
elestirel bir yaklagimla degerlendirebilme ve 6grenmesini
yonlendirebilme.

Yetkinlik -
Ogrenme
Yetkinligi

Alanindaki giincel gelismeleri ve kendi ¢aligmalarini, nicel ve
nitel veriler ile destekleyerek alanindaki ve alan digindaki
gruplara, yazili, sozlii ve gorsel olarak sistemli bigimde
aktarabilme.

=
S » Sosyal iligkileri ve bu iligkileri yonlendiren normlar: elestirel
2 ? = bir bakis agisiyla incelemeyebilme, gelistirebilme ve
E ; =2 |gerektifinde degistirmek {izere harekete gecebilme.
- o
= :g* > |Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfdyii B2 Genel
= Diizeyi'nde kullanarak sozlii ve yazili iletisim kurabilme.

Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletigim teknolojilerini ileri diizeyde kullanabilme.

Alanu ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmast,
uygulanmasi ve duyurulmasi agsamalarida toplumsal, bilimsel,
kiiltiirel ve etik degerleri gozeterek denetleyebilme ve bu
degerleri dgretebilme.

Alan ile ilgili konularda strateji, politika ve uygulama planlar1
gelistirebilme ve elde edilen sonuglari, kalite siirecleri
cercevesinde degerlendirebilme.

Alaninda 6ziimsedikleri bilgiyi, problem ¢6zme ve/veya
uygulama becerilerini, disiplinlerarasi ¢aligmalarda
kullanabilme.

Yetkinlik —
Alana Ozgii ve Mesleki
Yetkinlik
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