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ISLETME BOLUMU MEMNUNIYET ANKETLERIi DEGERLENDIRME RAPORU

1. Siirec Iyilestirme Anketi Degerlendirme Raporu

Bu rapor, Siireg lyilestirme Ogrenci Anketi kapsaminda toplanan agik uglu 6grenci gériislerinin
nitel analizi temel alinarak hazirlanmistir. Toplam 46 6grenciden elde edilen yazili ifadeler
icerik analizi yaklasimiyla ¢oziimlenmis, benzer anlam Orilintiileri tema halinde
gruplandirilmistir. Temalar frekans degerlerine gore yorumlanmis; 6grenci goriisleri, tekrar
eden sorun alanlarini belirlemek amaciyla biitiinciil olarak degerlendirilmistir.

1. Tema Bazh Bulgular

1.1. Fiziksel Unsurlar — Tema & Frekans Tablosu

Tema Frekans
Tuvalet hijyeni / pegete-sabun eksikligi 7
Asansor olmamasi / kullanim kisiti 5

Siniflarin fiziki-teknolojik yetersizligi 6
Kampds dizeni / yol-tamirat sorunlar1 3
Sorun yok 10

Bu baslik altinda en belirgin problemin, tuvalet hijyeni ve temel malzemelerin eksikligi oldugu
goriilmistlir. Bu durumun 6grenciler tarafindan giinliik kullanimda dogrudan deneyimlendigi
igin yuksek frekansla dile getirildigi anlagilmaktadir. Asansor eksikligi ve kullanim kisitlari,
ozellikle {ist katlara erisim saglayan ogrenciler acisindan tekrar eden bir sorun olarak 6ne
cikmistir. Siniflarin fiziki ve teknolojik altyapisinin yetersiz olmasi (bilgisayar, projeksiyon,
isinma vb.) ders verimliligini olumsuz etkileyen bir unsur olarak ifade edilmistir.
Buna karsin “sorun yok™ diyen 6grenci sayisinin yiiksek olmasi, fiziksel unsurlara iligkin
memnuniyetin 6grenciler arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

1.2. idari Siirecler — Tema & Frekans Tablosu

Tema Frekans
Idari siireclerin yavas islemesi 8
KUZEM derslerinde bilgilendirme eksikligi 4
Danismanlik erisim/ilgi yetersizligi 3

Sorun yok 12

Bu temada en baskin problemin, idari siireglerin yavas islemesi oldugu goriilmiistiir. Evrak
islemleri, onay siirecleri ve kurumsal doniis siirelerinin gecikmesi 6grenciler tarafindan sik¢a
dile getirilmistir. KUZEM derslerine iliskin bilgilendirme eksikliginin o6zellikle alt sinif



ogrencileri tarafindan ifade edildigi anlasilmaktadir. Danigsman &gretim iiyelerine erisimde
yasanan giicliikkler ve ilgi yetersizligi de idari memnuniyeti azaltan faktorler arasinda yer
almistir. Ote yandan, “sorun yok” diyen &grenci sayisinin yiiksekligi, idari siireclere yonelik
memnuniyet diizeyinin kisisel deneyime gore degistigini gostermektedir.

1.3. Egitim—Ogretim Siirecleri — Tema & Frekans Tablosu

Tema Frekans
Ders programi / saatlerinin diizensizligi 6
Uygulama / 6dev / proje eksikligi 5

Is hayatina hazirlamada yetersizlik 3

Ders igeriklerinin giincel olmamasi 2

Sorun yok 11

Bu kategori altinda en sik ifade edilen hususun, ders programi ve ders saatlerinin diizensiz
planlanmas1 oldugu belirlenmistir. Ogrenciler 6zellikle uzun ders aralari, erken saatlerde
baglayan dersler ve organize edilmemis program akisindan rahatsizlik duymaktadir.
Uygulamali egitim eksikliginin ikinci 6nemli tema olarak 6ne ¢ikmasi, 6grencilerin is hayatina
yonelik  yeterliliklerinin ~ gelismedigi  algisina  sahip  olduklarim1  gostermektedir.
Ders igeriklerinin giincelligini yitirmesi ise daha ¢ok st sinif 6grencileri tarafindan ifade
edilmistir.

Genel olarak bu baglikta memnuniyet diizeyinin diger bazi temalara kiyasla daha yiiksek
oldugu, “sorun yok” diyen 6grenci sayisindan anlagilmaktadir.

2.4. Sosyal ve Kulturel Faaliyetler — Tema & Frekans Tablosu

Tema Frekans
Etkinliklerin yetersizligi 10
Sosyallesme alan1 eksikligi 5

Gezi / sosyal sorumluluk proje talebi 4

Sorun yok 9

Bu tema altinda en belirgin problemin, etkinliklerin ¢esit ve say1 acisindan yetersiz oldugu
goriilmistiir. Etkinliklerin ¢cogunun tekrar eden ve Ogrenciler tarafindan cazip bulunmayan
nitelikte olmasi, memnuniyetsizlik diizeyini artirmistir. Sosyallesme alanlarinin eksikligi,
ozellikle kampiiste uzun siire vakit geciren 6grencilerin dncelikli ihtiyaglarindan biri olarak
ortaya ¢ikmistir. Gezi ve sosyal sorumluluk projelerine iliskin talepler, 6grencilerin ders dig1
gelisim olanaklarina 6nem verdiklerini gostermektedir. Diger yandan, “sorun yok™ diyen
ogrenci sayisinin kayda deger olmasi, sosyal faaliyetlere yonelik beklentilerin kisisel ilgi ve
ihtiyaclara gore degistigini ortaya koymaktadir.






2. Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Bu calisma, toplam 132 6grenci katihmcisindan elde edilen veriler dogrultusunda
gergeklestirilmistir.  Anket, Ogrencilerin demografik o6zelliklerini ve boliim/program
memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Elde edilen bulgular,
betimsel istatistikler (frekans, ylizde ve ortalama skorlar) {izerinden degerlendirilmistir.

2.1 Demografik Veriler

Kategori Alt Kategori

Frekans (N) Yuzde (%)

Cinsiyet Kadin 70 53.0
Erkek 62 47.0
Yas 20-22 57 43.2
17-19 50 37.9
23-25 21 15.9
26 ve Uzeri 4 3.0
Simif 2. Sif 36 27.3
4. Smif 31 23.5
1. Simf 30 22.7
3. Smuf 30 22.7
5. Smnif ve tizeri 5 3.8
Uyruk TC 124 93.9
Yabanct Uyruklu 8 6.1
ikamet Yurt/Apart 80 60.6
Aile Evi 35 26.5
Ogrenci Evi 17 12.9



2.2. Demografik Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi gérece dengeli olmakla birlikte kadin 6grenciler (%53,0) az bir
farkla ¢ogunlugu olusturmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin biiyiik kisminin
20-22 yas araliginda (%43,2) oldugu goriilmektedir. Sinif diizeylerine gore dagilimda ise 1.
smiftan 4. smifa kadar nispeten dengeli bir katilim s6z konusudur. Bu durum, elde edilen
memnuniyet bulgularmin farkli 6grenim asamalarindaki 6grencilerin goriislerini yansittigini
gostermektedir.

2.3. Memnuniyet Ol¢egi Sorularinin Degerlendirilmesi (Soru 6 — Soru 30)

Likert tipi Olg¢ekte degerlendirmeler 1 = Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle
Katihyorum arasinda puanlanmistir. Bu analizde ortalama 3.00 ve iizeri degerler “kabul
edilebilir” olarak belirlenmistir.

ilooru Soru Sll’;?lama Degerlendirme

6 Boliimde yiiriitiilen faaliyetler 6grenci odaklidir. 3.56 Kabul Edilebilir

7 Ogrencilerin kararlara katilini saglanmaktadir. 3.22 Kabul Edilebilir

8 Ogrencilerin sikyet ve dnerileri dikkate alinmaktadir.  3.31 Kabul Edilebilir

9 Bolimiin aktif 6grenci toplulugu bulunmaktadir. 3.08 Kabul Edilebilir

10  Bolum icerisinde etkinlikler diizenlenmektedir. 3.57 Kabul Edilebilir

11  Bilgilendirme ve duyurular zamaninda yapilmaktadir. ~ 3.67 Kabul Edilebilir

12 Dersliklerin fiziksel sartlar1 yeterlidir. 2.97 Gelistirilmeli

13  Egitim ig diinyasina hazirlik i¢in yeterlidir. 3.02 Kabul Edilebilir

14 Dersler teorik agidan yeterlidir. 3.70 Kabul Edilebilir

15  Dersler uygulama agisindan yeterlidir. 3.17 Kabul Edilebilir

16  Donem bagsinda ders plani verilmektedir. 4.20 Cok Yuksek Memnuniyet
17  Ders kaynaklar1 donem basinda 6nerilmektedir. 3.90 Kabul Edilebilir

18  Dersler plana uygun yuruttlmektedir. 4.16 Cok Yuksek Memnuniyet
19  Dersler programa uygun ylritilmektedir. 4.27 En Yuksek Memnuniyet
20  Teknolojik imkanlar etkili kullanilmaktadir. 3.81 Kabul Edilebilir

21  Farkli 6gretim teknikleri kullanilmaktadir. 3.68 Kabul Edilebilir

22 Ogretim elemani sayisi yeterlidir. 3.17 Kabul Edilebilir

23 Ogretim elemanlaryla etkili iletisim kurulmaktadir. 4.16 Cok Yiksek Memnuniyet
24 Ogretim elemanlarma ders disinda ulasilabilmektedir.  4.13 Cok Yiksek Memnuniyet
25  Ders saatleri etkin kullanilmaktadir. 4.17 Cok Yiksek Memnuniyet
26  Olgme-degerlendirme kriterleri aciklanmaktadar. 3.96 Kabul Edilebilir

27  Sinav sorular ders icerigiyle uyumludur. 3.86 Kabul Edilebilir

28  Sinavlar bilgi ve anlama diizeyinde yeterlidir. 3.61 Kabul Edilebilir

29  Savlar analiz ve sentez diizeyinde yeterlidir. 3.46 Kabul Edilebilir

30  BOolimin misyon ve vizyonu bilinmektedir. 3.74 Kabul Edilebilir



2.4. Genel Yorum ve Kritik Alanlar
2.4.1. Giiclii Alanlar (Ortalama > 4.10)

Memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu alanlar agirlikli olarak derslerin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve 6gretim elemanlariyla etkilesim siireclerinde yogunlasmaktadir. Ozellikle
ders programina uygunluk, ders planlarinin zamaninda verilmesi ve 6gretim elemanlartyla etkili
iletisim, 6grenciler tarafindan gii¢lii yonler olarak degerlendirilmistir.

2.4.2. Kritik Alan

Ortalama degerlere gore yalnizea Soru 12, belirlenen kabul edilebilir esik olan 3.00’1n altinda
kalmistir (Ort. = 2.97). Bu bulgu, dersliklerin fiziksel ve altyapisal kosullarinin, 6grenciler
tarafindan en sorunlu alan olarak algilandigin1 ve Oncelikli iyilestirme gerektirdigini
gostermektedir.

2.4.3. Simira Yakin Alanlar (3.00 — 3.25)

Is diinyasma hazirlik, dgrenci toplulugu etkinligi, uygulamali ders yeterliligi ve dgretim
eleman1 sayis1 gibi alanlar kabul edilebilir smnirda yer almakla birlikte gorece diisiik
ortalamalara sahiptir. Bu durum, ogrencilerin Ozellikle uygulamaya dayal egitim ve
mezuniyet sonrasi hazirhk konularinda daha fazla beklenti i¢inde olduklarini géstermektedir.



3. Akademik ve Kariyer Danmismanhk Anketi Degerlendirme Raporu

Bu anket ¢aligmasi, toplam 123 6grenci katilimcisindan elde edilen verilere dayanmaktadir.
Calismanin amaci, 6grencilerin akademik ve kariyer danismanlik hizmetlerine iliskin
memnuniyet dizeylerini belirlemek ve gelistirilmesi gereken alanlart ortaya koymaktir.
Analizlerde frekans, yiizde ve ortalama degerler esas alinmaistir.

3.1. Demografik Veriler

Kategori Alt Kategori

Frekans (N) Yuzde (%)

Cinsiyet Kadin 66 53.7
Erkek 57 46.3
Yas 20-22 52 42.3
17-19 48 39.0
23-25 19 15.4
26 ve Uzeri 4 3.3
Simif 2. Sif 37 30.1
1. Sif 36 29.3
3. Siif 35 28.5
4. Smif 10 8.1
5. Smif ve lizeri 5 4
Uyruk TC 115 935
Yabanci Uyruklu 8 6.5
Ikamet Yurt/Apart 74 60.2
Aile Evi 35 28.5
Ogrenci Evi 14 11.4

Katilimer profili incelendiginde, cinsiyet dagiliminin dengeli oldugu, yas grubunda ise 20-22
yas araligindaki 6grencilerin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Sinif diizeyleri agisindan
1., 2. ve 3. simf dgrencilerinin katilimi agirliktadir. Ogrencilerin ¢ogunlugu yurtlarda ikamet

etmektedir.



3.2. Akademik ve Kariyer Daniymanlik Memnuniyet Sorularinin Detayh Degerlendirmesi

Soru
No

1

2

Ortalama

Soru Skor Degerlendirme

Her 6grencinin danigmani bulunmaktadir. 4.27 En Yiksek Memnuniyet
Danigman goriisme saatleri belirlenmistir. 4.04 Yiksek Memnuniyet
Belirlenen saatlerde danigsmanimla goriigsebiliyorum. 3.89 Kabul Edilebilir
Danismanim bana zaman ayirmaktadir. 4.02 Yuksek Memnuniyet

Danigmanim  egitim-6gretim  siirecleri ~ hakkinda

bilgilendirme yapmaktadir. 4.01 Y tksek Memnuniyet
Danismanim akademik gelisimimi takip etmektedir. 3.67 Kabul Edilebilir
Danigmanim kariyer gelisimimi takip etmektedir. 3.32 Sinirhh Memnuniyet

Danismanlik hizmetlerine iligkin tiim maddelerin ortalamalar1 3.00 kabul edilebilir esiginin
uzerindedir. Ozellikle danisman atanmasi, goriisme saatlerinin belirlenmesi ve danigmanlarin
ogrencilere zaman ayirmasi konularinda yiiksek memnuniyet diizeyi dikkat cekmektedir. Buna
karsin, kariyer gelisiminin takibi ve akademik gelisimin izlenmesi, diger boyutlara kiyasla
daha diisiik memnuniyet diizeylerine sahiptir.



4. Program Ogretim Ama¢ Ve Ciktilarina Ulasilma Diizeyi Anketi Analiz Raporu

Bu analiz, Program Ogretim Amag ve Ciktilarina Ulasilma Diizeyi Anketi kapsaminda elde
edilen veriler dogrultusunda hazirlanmistir. Anket, toplam 96 6@rencinin katilimiyla
gerceklestirilmistir (N=96). Ogrencilerin demografik dzellikleri asagida 6zetlenmistir.

4.1. Demografik Veriler
Kategori Alt Kategori Frekans (N) Yuzde (%)

Cinsiyet Kadn 50 52.1%
Erkek 46 47.9%
Yas 17-19 41 42.7%
20-22 38 39.6%
23 ve lzeri 17 17.7%
Simif 1. Suuf 26 27.1%
2. Smif 24 25.0%
3. Smuf 21 21.9%
4. Smif 19 19.8%
Diger (YL/5+) 6 6.2%
Uyruk T.C. 88 91.7%
Yabanci Uyruklu 8 8.3%
Ikamet Yurt/ Apart 59 61.5%
Aile Evi 25 26.0%
Ogrenci Evi 12 12.5%

4.2. Program Amag ve Ciktilarina Ulasilma Diizeyinin Degerlendirilmesi

Analiz, 5’11 Likert 6lgegi tizerinden hesaplanan ortalama skorlar ve memnuniyet oranlarina
dayanmaktadir (5: Kesinlikle Katiliyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum).

Kod Ifade Ortalama Degerlendirme
Skor
PEA 1 Islgtme algn}nds} kuramsal ve uygulamali bilgi 380 Kabul Edilebilir
edinmelerini saglamaktadir.
PEA 2 Ogrencilerin nitelikli isletme egitimi almalarini 3.97 Yilksek Memnuniyet

saglamaktadir.



PEA 3 Problemleri ¢oziimleyebilmelerini saglamaktadir. 3.58 Kabul Edilebilir

PEA 4 Temel teknolojik yetkinligi kazandirmaktadir. 3.77 Kabul Edilebilir
PEA5 Disiplinlerarasi bakis agisi kazandirmaktadir. 3.80 Kabul Edilebilir
PEA 6 Analitik ve .elc?stirel dﬁ§ﬁnebilen, etik degerlere bagl 3.08 Yiiksek Memnuniyet
bireyler yetistirmektedir.
POC 7 Isletmenin fonksiyonlarina iliskin bilgileri kavrar. 3.91 Yuksek Memnuniyet
POC 8 Kavramsal bilgiyi biitiinciil bakis agistyla kullanabilir. 3.85 Kabul Edilebilir
POC 9 Analiz ederek ¢dziim 6nerileri gelistirebilir. 3.85 Kabul Edilebilir
POC 10 Yeni ve 6zgun fikirler tretebilir. 3.67 Kabul Edilebilir
POC 11 Bagimsiz ve ekip galigmasi becerisi gosterir. 3.84 Kabul Edilebilir
POC 12 Yabaner dil bilgisini etkin kullanabilir. 3.52 Kabul Edilebilir
(Sinirda)
POC 13 Disiplinlerarasi ekip ¢alismasinda yer alabilir. 3.73 Kabul Edilebilir
POC 14 Yasam boyu 6grenmeye uyum saglar. 3.89 Kabul Edilebilir
POC 15 Etik ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder. 4.07 En YUksgk
Memnuniyet
POC 16 Kazanilan bilgi ve yetkinlikleri kullanir. 3.90 Kabul Edilebilir

Bu ankette yer alan 16 maddenin tamamu, 3.52 ile 4.07 arasinda degisen ortalama skorlar
almistir. Higbir maddenin ortalama degeri 3.00 kabul edilebilir esiginin altina diismemistir. Bu
bulgu, Ogrencilerin programin ogretim amaglari ve Ogrenme ¢iktilarina genel olarak
ulagildigim diisiindiigiinii gostermektedir.

En yiiksek memnuniyet, POC 15 (Etik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci) maddesinde
gozlenmistir. Bu sonug, programin etik degerler ve toplumsal sorumluluk konularinda giiglii bir
yap1 sunduguna isaret etmektedir. Ayrica PEA 2 ve PEA 6 maddelerinde elde edilen ylksek
memnuniyet oranlari, programin nitelikli egitim ve elestirel diisiinme hedeflerini biiyiik 6l¢iide
karsiladigin1 gostermektedir.

Buna karsilik, gorece daha diisiik ortalamalar POC 12 (Yabana Dil Bilgisini Etkin
Kullanma) ve POC 10 (Yeni ve Ozgun Fikirler Uretme) maddelerinde toplanmistir. Her iki
madde de kabul edilebilir diizeyde olmakla birlikte, memnuniyet oranlarinin diger ¢iktilara
kiyasla daha diisiik olmasi, bu alanlarin gelistirmeye agik oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen bulgular programin hedeflenen amag ve ¢iktilara
biiyiik 6l¢iide ulagtigini ortaya koymakta; ancak ozellikle yabancr dil yetkinligi ve
yaraticilik/inovasyon boyutlarinda iyilestirmeye yonelik diizenlemelerin program kalitesini
daha da artirabilecegine isaret etmektedir.



5. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
5.1. Demografik Bilgiler

Kategori  Alt Kategori Frekans (N) Yuzde (%)

Cinsiyet Erkek 6 60,0
Kadin 4 40,0
Unvan Dr. Ogr. Uyesi 4 40,0
Prof. Dr. 1 10,0
Dog. Dr. 3 30,0
Ars. Gor. Dr. 2 20,0
Hizmet Stiresi 1-4 Yil 4 40,0
5-9 Y1l 2 20,0
10-14 Y1l 3 30,0
15 Y1l ve tizeri 1 10,0
Toplam 10 100,0

Bu analiz, toplam N=10 akademik personelin katilimiyla ger¢eklestirilmistir. Katilimeilarin
unvan ve hizmet siiresi dagilimlari, boliimde farkli deneyim diizeylerine sahip 6gretim
elemanlarinin goriislerinin yansitildigin1 géstermektedir.

5. 2. Memnuniyet Sorularinin Detaylh Analizi

Z%ru Soru (S)l:ga:,lama Degerlendirme

1 Kurumsallagmis bir boliim oldugumuzu diistiniiyorum. 4,20 Yiksek Memnuniyet

2 Hedef ve stratejiler hakkinda bilgi sahibiyim. 430 GOk Yiksek
Memnuniyet

Istenen taleplerin karsilanmast igin yeterli zaman

3 tamnmaktadir. 4,10 Yuksek Memnuniyet
4 Alvman kararlara 6gretim elemanlarinin katilinm 4,20 Yiiksek Memnuniyet
saglanmaktadir.
5 Diistincelerimi ifade etmekte 6zglirtim. 4,40 Gok YUK.Sek
Memnuniyet
6 Yoneticilerin akademik personel ile olan iletisiminden 450 Cok Yiksek

memnunum. Memnuniyet
7 Ust kurul kararlarindan haberdar ediliyorum. 4,10 Yuksek Memnuniyet



8 Akademik ve idari personel arasindaki is birligi yeterlidir. 3,80 Kabul Edilebilir

Akademik ve idari personel arasindaki is birligi yeterlidir. 3.90 Kabul Edilebilir

(Tekrar)
10  Mevcut akademik kadro ihtiyaci karsilar niteliktedir. 3,30 Sinirda
11 Ogretim elemanlar arasindaki iletisimden memnunum. 4,40 Gok YUk.SEk
Memnuniyet
12 O%retlm elemanlarinin kendilerini gelistirmelerine imkan 4,00 Yiiksek Memnuniyet
saglanmaktadir.
13 Ders dagilimlar 6gretim elemanlarimin ¢alisma alanlariyla 4,10 Yiiksek Memnuniyet
uyumludur.
14 Ders dagilimlar adildir. 3,80 Kabul Edilebilir
15  Ogretim elemanlar: ortak bilimsel calismalar yapmaktadir. 3,50 Kabul Edilebilir
16  Akademik personel i¢in saglanan fiziki ortam yeterlidir. 2,60 Gelistirilmeli (Kritik)
17 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,20 Sinirda
18  Ders salonlarindaki egitim arag ve gerecleri yeterlidir. 2,70 Gelistirilmeli (Kritik)
19  Bana deger verildigini hissediyorum. 4,40 |(\;/|0k Yiksek
emnuniyet
20 isletme Bolimi mensubu olmaktan memnunum. 4,50 Gok YUk.Sek
Memnuniyet

Elde edilen bulgular, akademik personelin boliime ve yonetime yonelik algisinin genel olarak
olumlu oldugunu goéstermektedir. Ozellikle yoneticilerle iletisim, ifade 6zgiirliigii, aidiyet
duygusu ve Ogretim elemanlar1 arasindaki iliskiler alanlarinda ¢ok ytksek memnuniyet
duzeylerine ulasilmistir.

Buna karsilik, fiziki altyapiya iliskin gostergeler belirgin bigimde diisiik ortalamalara sahiptir.
Akademik personel icin saglanan fiziki ortam ile ders salonlarindaki ara¢ ve gereglerin
yeterliligi, memnuniyet diizeyi en diislik olan alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, 6nceki
ogrenci memnuniyet anketlerinden elde edilen bulgularla da 6rtiismekte ve altyap1 kosullarinin
kurumsal diizeyde oncelikli bir iyilestirme alan1 oldugunu gostermektedir.

Ayrica mevcut akademik kadronun yeterliligi ve temizlik hizmetleri gibi basliklar, sinirda
memnuniyet diizeyinde kalmis olup, izlenmesi ve iyilestirmeye acik alanlar arasinda
degerlendirilmelidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, boliimiin yonetsel ve akademik ikliminin gugli, ancak
fiziksel kosullar ve kaynak altyapisimin gelistirilmesi gereken temel alanlar oldugu
sonucuna ulasilmstir.
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1. GIRIS VE AMAC

Bu rapor, Isletme Boliimii'nden mezun olan &grencilerin egitim siireglerine iliskin memnuniyet ve
degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla 2025 yilinda uygulanan Lisans Mezun Anketi'nin bulgularini
icermektedir. Anket, toplam 82 mezunun katilimiyla gergeklestirilmis olup 40 sorudan
olusmaktadir.

Ankette yer alan ilk 9 soru demografik ve betimsel niteliktedir; frekans analizi ile
degerlendirilmistir. 10. sorudan itibaren gelen sorular 5'li Likert olgegi (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) formatinda diizenlenmis olup aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri lizerinden degerlendirme yapilmistir. Son kisimda ise Programa Egitim
Amaglart (PEA) ve Program Ogretim Ciktilar1 (POC) yetkinliklerine iliskin sorular analiz
edilmistir.

Olgek degerlendirme araliklari su sekilde belirlenmistir:

Puan Arahg Degerlendirme Kisa Aciklama
1,00 - 1,79 Kesinlikle Katilmiyorum Cok diisiik
1,80 — 2,59 Katilmiyorum Diistik
2,60 — 3,39 Kararsizim Orta
3,40 — 4,19 Katiliyorum Yiiksek
4,20 - 5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok yiiksek

2. DEMOGRAFIK BILGILER VE FREKANS ANALIZi

Bu boliimde ankete katilan 82 mezunun demografik ve kisisel bilgilerine iliskin tanimlayici
istatistikler sunulmaktadir.

2.1. Cinsiyet Dagilim

Secenek Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 44 53,7%
Kadin 38 46,3%
Toplam 82 100,0%

Ankete katilan mezunlarin %53,7'si erkek (n=44), %46,3'i kadindir (n=38). Cinsiyet dagiliminin
dengeli bir yapi sergiledigi goriilmektedir.

2.2. Yas Dagilim
Secenek Frekans (n) Yiizde (%)
20-24 | 3 3,7%
25-29 23 28,0%
30-34 51 62,2%
35 ve Uzeri 5 6,1%
Toplam 82 100,0%
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Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu 30-34 yas grubunda yer almaktadir (%62,2, n=51). Bunu 25-29
yas grubu (%28,0, n=23) takip etmektedir. 35 ve lizeri yag grubundaki mezunlar %6,1 (n=5)
oraninda iken 20-24 yas grubunda yalmzca 3 katiimci (%3,7) bulunmaktadir. Bu dagilim,
mezunlarin biiyiikk boliimiiniin mezuniyetlerinin iizerinden birka¢ yil ge¢cmis, mesleki deneyim
kazanmig bireylerden olustuguna isaret etmektedir.

2.3. Uyruk Dagilim

Secenek Frekans (n) Yiizde (%)
T.C. Vatandasi 68 82,9%
Yabanci Uyruklu 14 17,1%
Toplam 82 100,0%

Katilimcilarin 9%82,9'u (n=68) Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi iken %17,1'1 (n=14) yabanc1
uyrukludur. Bu oran, boliimiin uluslararasi 6grenci tabanina sahip oldugunu géstermekte ve mezun
geri bildirimlerinde kiiltiirel ¢esitliligi yansitmaktadir.

2.4. Mezuniyet Yili Dagilim

Secenek Frekans (n) Yiizde (%)

2013 1 1,2%
2016 9 11,0%
2017 18 22,0%
2018 13 15,9%
2019 15 18,3%
2020 5 6,1%
2021 3 3,7%
2022 2 2,4%
2023 6 7,3%
2024 5 6,1%
2025 3 3,7%
Diger / Gegersiz 2 2,4%
Toplam 82 100,0%

Mezuniyet yili dagilimi incelendiginde, 2017 yilinda mezun olan katilimeilarin en biiyiik grubu
olusturdugu goriilmektedir (%22,0, n=18). 2019 (%18,3, n=15) ve 2018 (%15,9, n=13) yillar1 bunu
takip etmektedir. Ankete son yillarda (2023-2025) mezun olan katilimcilarin da katildig:
goriilmekte; bu durum giincel verinin elde edilmesini desteklemektedir. Formda "2017-2018" ve
"3020" seklinde iki gecersiz/hatali giris tespit edilmis olup bu veriler analiz diginda
degerlendirilmemis, yalnizca frekans tablosunda gosterim amagli yer verilmistir.

2.5. Mezuniyet Durumu
Secenek Frekans (n) Yiizde (%)
Lisans 70 85,4%

Tezli Yiiksek Lisans 8 9,8%
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Secenek Frekans (n) Yiizde (%)
Uzaktan Tezsiz Yiiksek Lisans 4 4,9%
Toplam 82 100,0%

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu lisans mezunu (%85,4, n=70) olup %9,8'i (n=8) tezli yiiksek lisans,
%4,9'u (n=4) ise uzaktan tezsiz yiiksek lisans mezunudur. Lisansiistii mezunlarin toplam oran i¢cinde
yaklasik %14,7 oraninda temsil edilmesi, mezunlarin egitim hayatlarina devam etme egilimini
ortaya koymaktadir.

2.6. Mezuniyet Not Ortalamasi

Secenek Frekans (n) Yiizde (%)
2,00 —2,99 59 72,0%
3,00 — 4,00 23 28,0%
Toplam 82 100,0%

Katilimcilarin %72,01 (n=59) 2,00-2,99 araliginda mezuniyet ortalamasma sahipken %28,0"
(n=23) 3,00-4,00 araliginda mezun olmustur. Akademik basari dagiliminin biiyiik 6l¢iide 2,00-2,99
bandinda yogunlastig1 gériilmektedir.

2.7. Calisma Durumu

Secenek Frekans (n) Yiizde (%)
Ozel Sektor | 42 51,2%
Kamu 22 26,8%
Kendi Isyeri 8 9,8%
Calismiyorum 10 12,2%
Toplam 82 100,0%

Mezunlarin biiyiik c¢ogunlugu o6zel sektdorde istihdam edilmektedir (%51,2, n=42). Kamu
sektoriinde c¢aligsanlar %26,8 (n=22), kendi isini yapanlar %9,8 (n=8) oranindadir. Calismayan
mezunlarin oram1 %12,2 (n=10) olup bu oran 6zellikle lisansiistii egitim siirecindeki ya da is
arayisinda olan bireylerden olusuyor olabilir. Genel olarak mezunlarin %87,8'inin istihdam edilmis
olmasi, boliimiin emek piyasasina entegrasyon agisindan olumlu bir profil ¢izdigini gostermektedir.

2.8. Calisma Siiresi

Secenek Frekans (n) Yiizde (%)
Calismiyorum 10 12,2%
1-5 Y1l 29 35,4%
6-10 Y1l 37 45,1%
11-15 Y1l 6 7,3%
Toplam 82 100,0%

Calisma siiresi dagilimi incelendiginde, katilimeilarin %45,1'inin (n=37) 6-10 yildir, %35,4iniin
(n=29) 1-5 yildir ¢alistig1 goriilmektedir. 11-15 yillik deneyime sahip olanlar %7,3 (n=6) oraninda
yer alirken ¢alismayan mezunlar 6nceki soruda belirtildigi iizere %12,2 (n=10) olarak kayit altina
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alinmistir. Bu bulgular, mezunlarin genel olarak orta diizey is deneyimine sahip olduguna isaret
etmektedir.

2.9. Mezun Takip Sistemine Uyelik

Secenek Frekans (n) Yiizde (%)
Uyeyim 16 19,5%
Uye Degilim 66 80,5%
Toplam 82 100,0%

Katilimeilarin %80,5'i (n=66) Universite Mezun Takip Sistemi'ne iiye olmadigini belirtmistir;
iiyelik orani yalnizea %19,5'tir (n=16). Bu bulgu, mezun takip sisteminin tanitimi1 ve mezunlarin
sisteme entegrasyonuna yonelik farkindalik ¢aligmalarina ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.
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3. GENEL MEMNUNIYET VE PROGRAM DEGERLENDIRMESI

Bu boliimde anketteki 1-15. ifadelere (Q10-Q24) verilen yanitlarin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri incelenmektedir. Olgek 1-5 arasindadir ve S'e yaklastikca olumlu degerlendirme
artmaktadir.

Ortalama

S1 Mezun oldugum programi bilingli bir sekilde tercih etmistim. 3,68 1,13

S2 Aldigim egitimin verimli oldugunu diisiiniiyorum. 3,83 0,97

S3 Meslegim, almis oldugum derslerle ortiismektedir. 3,37 1,30
Almis oldugum egitim sayesinde mesleki hayatima hazirlandigimi

S4 o 3,44 1,13
diiginliyorum.
Alanimda teorik ve uygulamali diizeyde ileri derecede bilgi sahibi

S5 - . 3,48 1,10
olduguma inantyorum.

S6 Egltlmim stiresince ig diinyasini tanimamiz igin yeterli olanaklar (staj, 2,56 124
vb.) saglandi.
Okudugum programda akademik etkinliklere (panel, konferans, vb.)

S7 N LA 3,28 1,19
onem verilmisti.

S8 Okgdugum programda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere Gnem 2.89 131
verilmisti.

S9 Aldigim egitim iletisim becerilerimi artirdi. 3,83 1,14

S10 Aldigim egitim bana bilgiye ulagma ve arastirma becerileri kazandirdi. 3,89 1,03

S11 Aldigim egitim bana etik ve mesleki sorumluluk anlayisi kazandirdi. 3,90 1,00

S12 O}a‘l.dugum programda_lk1 ﬁ21k1 olanaklar (derslik, bilgi islem, 3.68 117
kiitliphane, vb.) yeterliydi.

S13 Okudgggm programdaki 6gretim elemanlart ile etkili iletisim 418 0.89
kurabildim.

S14 Okudugum programdan mezun olmaktan gurur duyuyorum. 4,04 1,00

S15 Tercih yapacak olanlara bu programda okumalarini tavsiye ederim. 3,49 1,29

Genel degerlendirme yapildiginda mezunlarin program ve egitim siireclerine iliskin pek ¢ok boyutta
olumlu gortis bildirdigi goriilmektedir. En yiiksek ortalamay1 elde eden ifade, 6gretim elemanlariyla
kurulan etkili iletisimi ele alan S13 maddesidir (X=4,18; "Katiliyorum" diizeyi). Bunu "programdan
gurur duyuyorum" ifadesinin yer aldig1 S14 (X=4,04) ve etik ile mesleki sorumluluk anlayisi
kazamimim degerlendiren S11 (X=3,90) takip etmektedir.

Arastirma becerileri kazanimi (S10, X=3,89) ve iletisim becerilerinin artirilmasi (S9, X=3,83) da
yiiksek ortalamalar arasinda yer almaktadir. Egitimin genel verimliligine iligkin S2 maddesi
(X=3,83) ve programu bilingli tercih etme (S1, X=3,68) de "Katiliyorum" bandinda yer almaktadir.

Ote yandan, anketteki en diisiik ortalama is diinyasma yonelik olanaklar (staj vb.) ile ilgili S6
maddesinde elde edilmistir (X=2,56; "Katilmiyorum" diizeyi). Bu bulgu, uygulamali is deneyimi
imkanlarinin yetersiz bulundugunu ortaya koymaktadir. Benzer bigimde sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere verilen 6nem (S8, X=2,89) ve akademik etkinliklere verilen 5nem (S7, X=3,28) gorece
diisiik ortalamalar arasindadir.
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Mezunlarmn programa tavsiye etme egilimi (S15, X=3,49) ve mesleki hayata hazirlanmishik algist
(S4, X=3,44) "Katiliyorum" smirina yakim yer almakla birlikte gelistirmeye acik alanlara igaret
etmektedir.
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4. PROGRAM EGITiM AMACLARI (PEA) DEGERLENDIRMESI

Bu bolimde mezunlarin Program Egitim Amaclari'nmin  gergeklesme diizeyine iliskin
degerlendirmeleri sunulmaktadir. PEA maddeleri, programin uzun vadeli hedeflerine ne 6lgiide
ulagildigin1 mezun perspektifinden yansitmaktadir.

Ortalama

Ogrencilerin isletme alaninda kuramsal ve uygulamal bilgi

PEAT edinmelerini saglamak. 3,93 0,84
PEA 2 Ogrencilerin nitelikli isletme egitimi almalarin1 saglamak. 3,95 0,86
PEA 3 O.grf:ncﬂerlq 1$letm§3 ?,lanvll’lda karsilasabilecekleri problemleri 3.91 0,89
¢Oziimleyebilmelerini saglamak.
Ogrencilere farkli istihdam alanlarinda ihtiya¢ duyabilecekleri temel
PEA 4 teknolojik yetkinligi kazandirmak, Sy B
PEA 5 Ogrencilere disiplinlerarasi bakis acis1 kazandirarak isletmelerde farkli 3.8 0.85
gorevlerde istihdam edilebilecek nitelik kazandirmak. ’ ’
Ogrencileri isletme alaninda analitik ve elestirel diisiinebilen, yenilige
PEA 6 acik, etik degerlere bagli, toplumsal sorumlulugu olan bireyler olarak 3,96 0,91

yetistirmek.

PEA bulgularina gore tiim maddeler 3,82 ile 3,98 arasinda ortalama deger almis ve 5'li 6lgegin
"Katiliyorum" diizeyinde degerlendirilmistir. Bu durum, mezunlarin Program Egitim Amaglari'nin
biiyiik 6l¢iide karsilandigi kanisinda oldugunu gostermektedir.

En yiiksek ortalama PEA 5 maddesinde elde edilmistir (X=3,98): "Ogrencilere disiplinlerarasi bakis
acis1 kazandirarak isletmelerde farkli gorevlerde istihdam edilebilecek nitelik kazandirmak." Bu
bulgu, mezunlarin program sayesinde farkli sektdrlerde istihdam edilebilirlik konusunda kendilerini
yetkin hissettiklerine isaret etmektedir.

PEA 6 (X=3,96) analitik ve elestirel diisiinme ile etik degerlere baglilik hedefini yansitmakta olup
bu boyuttaki yiiksek ortalama, programin deger odakli egitim amacinin mezunlar tarafindan
igsellestirildigini ortaya koymaktadir. PEA 1 ve PEA 2 (her ikisi de X=3,95) sirasiyla
kuramsal/uygulamali bilgi edinimi ve nitelikli egitim saglanmasina iliskin olup benzer diizeyde
olumlu degerlendirilmistir.

En diisiik ortalama PEA 4'te gdzlemlenmistir (X=3,82): "Ogrencilere farkli istihdam alanlarinda
ihtiya¢ duyabilecekleri temel teknolojik yetkinligi kazandirmak." Bu bulgu, teknolojik yetkinlik
kazandirma hedefinin gorece daha diisiik diizeyde gerceklestigi algisina isaret etmekte ve ilgili
miifredat bilesenlerinin giiclendirilmesi yoniinde bir gelistirme firsati sunmaktadir.

PEA ortalamalar1 arasindaki farkin oldukg¢a dar bir bant (0,16 puanlik aralik) i¢inde seyretmesi,
mezun degerlendirmelerinin program hedefleri agisindan tutarli ve dengeli bir dagilim gosterdigine
isaret etmektedir.
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5. PROGRAM OGRETIM CIKTILARI (POC) DEGERLENDIRMESI

Program Ogretim Ciktilart (POC), mezunlarin program siiresince kazandiklar1 bilgi, beceri ve
yetkinliklere iliskin 6z degerlendirmelerini yansitmaktadir. Bu béliimde 10 adet POC maddesine
iligkin bulgu ve yorumlar sunulmaktadir.

Ortalama

X)

Isletmenin fonksiyonlar1 (ydnetim ve organizasyon, iiretim, pazarlama,

POC 1 finansman, insan kaynaklari, muhasebe, AR-GE) hakkinda temel 4,01 0,90
bilgilere sahiptir.

POC 2 Isletmenin fonkmyonla.rl. ile ilgili kazandig1 kavramsal bilgiyi biitiinciil 3.93 0.84
bakis acisiyla kullanabilir.

POC 3 Isnle.t.me"alan.md.a ka.zar.l(-hgl bilgi ve yetkinlik ile olaylar1 analiz ederek 4,02 0.83
¢Oziim Onerileri gelistirir.

POC 4 Isletme alanindaki yenilikleri dngorerek stratejiler gelistirir. 4,04 0,81

POC 5 Isletme alaninda f?.rk.l} Ab11g1 kaynaklarindan veri toplama, analiz etme 3.95 0.86
ve raporlama yetkinligi kazanr.

POC 6 Isletme alanindaki aragtirma siireglerinde kolektif ¢alisma bilinci ile 3.95 0.86
sorumluluk alir.

POC 7 Isletme alwamndaklnb}r"g:ahsmayl bilimsel arastirma agsamalarina uygun 3.91 0,89
olarak bagimsiz yiiriitiir.

POCS Isletme alanindaki kuramsal ve uygulamal bilgi birikimini 6gretim 372 101
dilinde ve yabanci bir dilde yazili ve s6zlii olarak aktarabilir. ’ ’

POC 9 Isletme alanindaki galismalarinda meslek etigine uygun davranir. 3,95 0,82

POC 10 Isletme alanindaki ¢aligmalarim toplumsal, evrensel ve hukuki 3.91 0.85

etkilerini bilerek yiiriitiir.

POC analizinde tiim maddeler 3,72 ile 4,04 arasinda ortalama deger almistir. Genel olarak
mezunlar, program 6gretim ¢iktilarinin tamami agisindan "Katiliyorum" diizeyinde degerlendirme
yapmistir.

En yiiksek ortalamalar POC 4 (X=4,04) ve POC 3 (X=4,02) maddelerinde elde edilmistir. POC 4,
"igletme alanindaki yenilikleri ongorerek strateji gelistirme" yetkinligini ifade etmekte; bu yiiksek
ortalama, programin stratejik diisiinme becerisi kazandirma islevini destekler niteliktedir. POC 3
ise olaylar1 analiz ederek ¢Oziim Onerileri gelistirmeye isaret etmekte olup analitik yaklagim
yetkinliginin mezunlar tarafindan giiglii bigimde edinildigini yansitmaktadir.

POC 1 (X=4,01) isletmenin temel fonksiyonlarma iliskin bilgi edinimini degerlendirmekte ve
mezunlarm programin temel teorik cercevesini yeterince kavradigina dair olumlu bir sinyal
vermektedir. POC 5, POC 6 ve POC 9 (her iicii X=3,95) veri analizi/raporlama, kolektif ¢alisma
bilinci ve meslek etigine uygun davranis boyutlarinda tutarl yiiksek puanlar almistir.

En diisiik ortalama POC 8 maddesinde gozlemlenmistir (X=3,72): "isletme alanindaki kuramsal ve
uygulamali bilgi birikimini 6gretim dilinde ve yabanc1 bir dilde yazili ve sozlii olarak aktarabilir."
Bu maddenin ayn1 zamanda en yiiksek standart sapmay1 (0,101) gosterdigi de dikkate alindiginda,
dil yetkinligi ve ¢oklu dilde akademik iletisim alaninda mezunlar arasinda belirgin bir farklilik ve
gelistirme ihtiyaci bulundugu anlagilmaktadir.
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POC 2 (X=3,93) biitiinciil bakis acisiyla kavramsal bilgi kullanimini1 degerlendirmekte olup
ortalama degeri bakimidan giiclii bir yetkinlik alanina isaret etmektedir. POC 7 (X=3,91) ve POC
10 (X=3,91) swrasiyla bilimsel arastirma yiiriitme ve toplumsal/hukuki sorumluluk bilinci
boyutlarinda benzer diizeyde olumlu degerlendirme almistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu rapor, Isletme Béliimii mezunlariin programa iliskin algi ve degerlendirmelerini sistematik
bi¢imde ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, programin genel kalitesi ve mezun yetkinlikleri
acgisindan olumlu bir tablo sergiledigini gdstermekte; bununla birlikte belirli alanlarda hedefli
tyilestirmelere ihtiyag duyuldugunu da ag¢ik bicimde ortaya koymaktadir.

Bulgular, gii¢lii yonler baglaminda degerlendirildiginde su 6ne ¢ikan sonuglar dikkat cekmektedir:
Ogretim elemanlariyla iletisim (X=4,18), program mensubu olmaktan duyulan gurur (X=4,04) ve
etik ile mesleki sorumluluk bilinci kazanimi (X=3,90) en yiiksek puanlar1 almistir. POC ve PEA
boyutlarinda ise tim maddeler "Katiliyorum" araliginda degerlendirilmis; yenilik Ongoriisii,
analitik diisinme ve disiplinlerarasi bakis acisi 6ne ¢ikan gii¢lii yetkinlik alanlar1 olarak
belirlenmistir.

Bununla birlikte, asagidaki alanlarda gelistirici miidahaleler yapilmasinin programa katki
saglayacagi degerlendirilmektedir:

Is diinyasia yonelik uygulama olanaklar1 (staj, sektor isbirlikleri vb.) mezunlar tarafindan en diisiik
puanla degerlendirilen boyut olarak ©6ne ¢ikmaktadir (X=2,56). Staj programlarmin
cesitlendirilmesi ve sektor paydaslariyla yapilandirilmig is birliklerinin giiglendirilmesi bu alandaki
acigin giderilmesine katki saglayabilir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile akademik etkinliklere katilim diizeyleri de gorece diisiik
kalmistir (sirastyla X=2,89 ve X=3,28). Ogrenci yasam kalitesini artiracak cesitli etkinliklerin
diizenlenmesi ve mezunlarin bu siireclere dahil edilmesi onerilmektedir.

Yabanc: dilde akademik iletisim yetkinligi (POC 8, X=3,72), teknolojik yetkinlik kazandirma (PEA
4, X=3,82) ve mesleki hayata hazirlik (X=3,44) alanlarinda da miifredat giincelleme ¢alismalarinin
yiiriitiilmesi onerilmektedir.

Mezun Takip Sistemi'ne iiyelik oraninin yalnizca %19,5 olmasi, bu sisteme yonelik farkindalik ve
tesvik ¢alismalariin giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Mezunlarla kurulacak daha
giiclii ve siirdiiriilebilir bir iletisim agi, gelecekteki anket katilim oranlarini da olumlu ydnde
etkileyecektir.

Sonug olarak, 2025 yili Lisans Mezun Anketi bulgulari, Isletme Béliimii'niin paydas geri
bildirimlerine dayali siirekli iyilestirme dongiisiinii desteklemek amacryla 6nemli ve degerli veriler
sunmaktadir. Bu rapor kapsamindaki bulgularin ilgili paydaslarla paylasilmasi ve aksiyon
planlarinin olusturulmasi dnerilmektedir.
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