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Kastamonu Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii icin 2024 Y1l

I¢ Tetkik Raporu asagida sunulmaktadir.

Tiim Birim Sorulari

Cevaplar
SEETT T Tiim Birim Sorular
No No
Evet Hayir
4.2 1 I¢ ve dis paydasmiz belirlenmis midir? [ | O
4.2 2 Paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri takip ediliyor mu? O
4.2 3 I¢ ve dis paydas toplantilar1 yapiliyor mu? O
Paydas toplantilarindan elde edilen veriler siirekli
4.2 4 L [ | O
iyilestirme ¢aligmalarinda kullaniliyor mu?
Proseslerin (siireglerin) uygulanmast ile ilgili herhangi
4.4 5 bir aksamada Kalite Koordinatorliigii’ne geribildirim | O
yapiyor musunuz?
Proses (siirec) izleme kriterleri takip edilip
4.4 6 u O

degerlendiriliyor mu?

I¢ ve dis kaynakli dokiimanlar belirlendi mi, giincelligi

4.4 T takip ediliyor mu? " H

Kurumun vizyonu, misyonu ve kalite politikast mevcut
mudur?

Kalite politikas1 kurulusun misyon ve vizyonuna

5.2.1 ? uygun mudur? "

Kalite politikasinin tiim personel tarafindan bilinmesi

5.1 8

O

5.2.2 10 - u O

ve anlagilmasi saglaniyor mu?

5.3 11  Organizasyon Semas: giincel mi? ] O
Birimde ¢aligsan personelin gorev tanimlar1 mevcut mu

53 12 o D [ | O
ve personele teblig edilmis midir?

5.3 13 Gorev vekalet plani tanimli ve giincel mi? u O

6.1 14  Risk analizi hazirlanmig mi1? O [ |

6.1 15  Risk analizinde alinan 6nlemler takip ediliyor mu? O [ |

6.1 16  Birim faaliyetleri izleniyor mu? u ]
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Birim i¢ degerlendirme raporu web sayfasinda

7.5.2 17 [ | O
paylasilmig m1?
6.2 18 Birim yillik hedeflerini belirlemis ve web sayfasinda - O
paylasmis m?
7.1 19  Birim Kalite Sorumlulari belirlenmis mi? u O
71 20 Kalite komisyonlar1 olusturulup web sayfasinda - O
paylasilmig mi?
8.2.1 21  Danisma kurulu belirlenmis mi? [ | O
Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel,
7.1 22 .o [ | O
altyapi, ¢evre sartlar1 vb.) yeterli mi?
Yapilan islerle ilgili kaynak ihtiyaci var ise herhangi
7.1 23 . [ | O
bir talepte bulunulmus mu?
71 24 Gfr;V@ yeni baslayan personel i¢in oryantasyon - O
egitimi yapiliyor mu?
7.2 25  Personelden egitim ihtiyag talepleri alintyor mu? | O
73 2 Biriminizde Kalite Y6netim Sistemi ile ilgili - O
toplantilar yapiliyor mu?
Birim, UBYS disinda i¢ ve dis iletisim ydntemlerini
7.4 27  tammmlamis ve uygulamakta midir? (toplanti, mail, [ | O
paydag goriismeleri vb..)
75 28 Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili dokiimanlar - O
saklantyor mu?
75 29 I§ aklslarl Kalite Koordinatorliigii ve birim web - O
sitesinde yaymlanmis midir?
7.5 30 s akislan fiili uygulama ile drtiisiiyor mu? [ | O
752 31 Bll‘ln’.l. web 's:cl'yfaS}nda _df)kurnanlar, haberler, duyurular - O
vb. giincelligi takip ediliyor mu?
Birim web sayfasindan, Kalite Koordinatorliigii web
8.0 32 . o [ | O
sayfasina link verilmis midir?
8.5 33 Blflmde yapilan islerin geriye dogru izlenebilirligi - O
saglanmakta midir?
Biriminizde bakim onarim ve kalibrasyon gerektiren
7.1 34  malzemeler mevcut ise diizenli takibi yapilmakta O O
midir?
8.4. 35 r"ll"l?lcrl)arlkgllerden alinan hizmet/iiriin degerlendiriliyor O O
8.4 36 Degerlendirme sonucu ileriki satin almalar i¢in 0 O
referans oluyor mu?
8.4 37  Satin alma islemleri kayit altina alintyor mu? (Il O
Biriminizce i¢ ve dig paydaslar ile herhangi bir isbirligi
7.4 38 N O [
protokolii yapilmig midir?
I¢ ve dis paydaslar ile isbirligi protokolii yapilmus ise,
7.5 39  buisbirliginin kapsami belirlenmis ve dokiimante | u

edilmig midir?
I¢ ve dis paydaslar ile protokol kapsaminda yiiriitiilen

7.5 40 faaliyetlerde tiim personel, gorev ve sorumluluklarini O [ |
biliyor mu? Bunu nasil sagliyorsunuz?
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Akademik Birim Sorulari

Cevaplar
Sta;ga“ SIra s kademik Birim Sorular:
Evet Hayir
- ; Yeni kayit olan 6grencilere yonelik oryantasyon =
) programi yapilmis mi1? =
Danigmanlar, degisen sartlar hakkinda 6grencilere
8.2 2 oo | O
bilgilendirme yapiyor mu?
Yeni program hazirlanmasi ile ilgili siiregte paydas
8.3 3 1 [ | O
goriigleri aliniyor mu?
Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunda
8.3 4 1 [ | O
paydas goriisleri alintyor mu?
10.1 5 Ogrenci memnuniyetine yonelik geri doniisler - O
aliniyor mu?
Ogrencilerden geri doniisler alintyor ise; geri doniislere
10.1 6 . y . [ | O
yonelik degerlendirmeler yapiliyor mu?
Egitim 6gretime yonelik dis paydaslarin
10.1 g ST OBTEHIE Y y payaas n O
goriigleri aliniyor mu?
4.2 8 Komisyonlarinizda 6grenci temsilcisi var mi? u O
Ogrencilerle Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
4.2 9 u O
toplantilar yapiliyor mu?
8.2 10  Ogrencilerle staj bilgilendirme toplantis1 yapiliyor mu? [ | O
D1s paydaslarin katildig1 6grencilerin dahil oldugu
5.1.2 11 . et ] O
kariyer etkinlikleri yapiliyor mu?
Fakiiltenizde var ise mutfak, laboratuvar vb. alanlarla
7.1.4 12 ilgili ig saghigi ve giivenligi tedbir ve dnlemleri (Il O
alintyor mu?
71.4 13 Fakiiltenizde var ise mutfak, laboratuvar vb. 0 O
alanlarmizda giyinme dolaplar mevcut mudur?
Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim Ogretim,
5.1 14 Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki - O

basliklarindan olusan kalite komisyonlari
olusturulmus mu?




