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“Isletme Boliimii/Anabilim Dali Memnuniyet Anketleri” kapsaminda Ogrenci, Akademik Personel ve Mezunlara yonelik
anket uygulamalari i¢in hazirlanmis olan anketler agagida yer almaktadir.

OGRENCIi ANKETLERI
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Ogrencimiz,

Bu anket, sizlere sundugumuz egitim-6gretim hizmet kalitesini artirmak iizere goriis ve diisiincelerinizi almak amaciyla
hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve elde edilen bilgiler Kalite Ydnetim
Sistemi’nin gelistirilmesinde oldukg¢a 6nemli rol oynayacaktir.

Simdiden bu anket ¢aligsmasini doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkiir ediyoruz.

Kisisel Bilgiler

1. Cinsivetiniz:
( ) Kadin

2. Yasiniz:

( )17-19 arast1 () 20-22 arasi
3. Smifiniz:

( ) 1. Smf ( )2.Smf
() Tezli Yiiksek Lisans

4. Uyrugunuz:

( )TC ( ) Yabanct uyruklu
5. Tkametiniz:

( ) Yurt/Apart ( ) Ogrenci Evi

() Erkek
( )23-25arast ()26 velizeri

( ) 3. Smf ( )4.Smf ()5 veizeri
() Tezsiz Yiiksek Lisans ( )Doktora

() Aile Evi

Memnuniyet Sorulari
Asagida egitim-6gretim aldiginiz program memnuniyet durumunuza iliskin ifadeler yer almaktadir.
Liitfen bu ifadelere katilma diizeyinizi, agagida belirtilen dl¢egi gbz 6niinde bulundurarak isaretleyiniz.

Ifadeler igin puanlama asagidaki gibidir.
1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 1 2 3 4 5
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum

Ogrenim Ortami ve Destekleyici Imkanlar (Egitim aldigimz programimz diisiinerek cevaplayiniz.)
1 [Yiiriitiilen faaliyetler 6grenci odaklidir.

Ogrencilerin kararlara katilimi saglanmaktadir.

Ogrencilerin sikayet ve onerileri dikkate alinmaktadir.

|Aktif 6grenci toplulugu bulunmaktadir.

Etkinlikler (akademik, sosyal, kiiltiirel, sportif) diizenlenmektedir.

Bilgilendirme ve duyurular zamaninda yapilmaktadir.
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7

Dersliklerin fiziksel sartlari yeterlidir.

Egitim ve Ogretim (Egitim aldigimiz programinizi diisiinerek cevaplayiniz.)

8

IAldigim egitimi, is diinyasina hazirlik i¢in yeterli buluyorum.

9

Programdaki dersleri teorik agidan yeterli buluyorum.

10

Programdaki dersleri uygulama agisindan yeterli buluyorum.

11

Derslerin amaglarini i¢eren bir ders plan1 donem basinda 6grencilere verilmektedir.

12

Ders ile ilgili kaynaklar donem basinda onerilmektedir.

13

Dersler donem basinda verilen ders planma uygun olarak yiiriitiilmektedir.

14

Dersler ders programina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

15

Derslerde teknolojik imkanlar etkili bigimde kullanilmaktadir.

16

Derslerde farkli 6gretim teknikleri kullanilmaktadir.

17

Ogretim elemam sayisim yeterli buluyorum.

18

Ogretim elemanlari ile etkili iletisim kurabiliyorum.

19

Ogretim elemanlarma ders disinda da ulasabiliyorum.

20

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkin olarak kullanmaktadir.

Olcme ve Degerlendirme (Egitim aldigimiz programimizi diisiinerek cevaplayiniz.)

21

Olgme degerlendirme kriterleri dsnem basinda agiklanmaktadr.

22

Dersler kapsaminda yapilan dlgme ve degerlendirmeler objektif olarak yiiriitiilmektedir.

23

Sinav sonrasi sorular degerlendirelerek geri bildirim yapilmaktadir.

24

Olgme degerlendirmede sinav disi uygulamalardan (6dev, proje, quiz, vb.) yararlanilmaktadir.

\Genel Memnuniyet (Egitim aldigimiz programinmizi diisiinerek cevaplayimz.)

25 |Bu programda $grenim gormekten memnunum. |




T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI
iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
ISLETME BOLUMU
MEMNUNIYET ANKETLERI

OGRENCIi ANKETLERI

AKADEMIK VE KARIiYER DANISMANLIK MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Ogrencimiz,

— -
L ONU UNIy
* N

/& %\

Bu anket, sizlere sundugumuz egitim-6gretim hizmet kalitesini artirmak iizere goriis ve diisiincelerinizi almak amaciyla
hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve elde edilen bilgiler Kalite Ydnetim

Sistemi’nin gelistirilmesinde oldukg¢a 6nemli rol oynayacaktir.
Simdiden bu anket ¢aligmasini doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkiir ediyoruz.

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek

2. Yasiniz:

( )17-19 arast ( )20-22 aras1 ( )23-25arast ( )26 ve lizeri
3. Smifiniz:

( ) 1. Smf ( )2.Smf ( ) 3.Smf ( )4.Smf ()5 veizeri
() Tezli Yiiksek Lisans () Tezsiz Yiiksek Lisans ( )Doktora
4. Uyrugunuz:

( )TC ( ) Yabanct uyruklu

5. Tkametiniz:

( ) Yurt/Apart ( )Ogrenci Evi ( ) Aile Evi

Akademik ve Kariyer Daniymanlik Memnuniyet Sorulari
Asagida egitim-6gretim aldiginiz program memnuniyet durumunuza iliskin ifadeler yer almaktadir.

Liitfen bu ifadelere katilma diizeyinizi, agagida belirtilen 6lgegi gbz dniinde bulundurarak isaretleyiniz.

Ifadeler i¢in puanlama asagidaki gibidir.
1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 1
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum

1 |Her 6grencinin danigmani bulunmaktadir.

Danigman goriisme saatleri belirlenmistir.

Belirlenen saatlerde danigmanimla goriigsebiliyorum.

Danismanim bana zaman ayirmaktadir.

Danismanim egitim-6gretim siiregleri ile ilgili bilgilendirme yapmaktadir.

Danismanim akademik gelisimimi takip etmektedir.

N[N || |WI[N

Danismanim kariyer gelisimimi takip etmektedir.
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PROGRAM EGITIM AMACLARI (PEA) VE PROGRAM OGRENME CIKTILARI (POC)
ULASILMA DUZEYiI DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli Ogrencimiz,

Bu anket, egitim-6gretim aldiginiz programin egitim amagclari ve 6grenme ¢iktilarina ulasilma diizeyleri ile ilgili goriislerinizi almak
amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve elde edilen bilgiler Kalite
Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesinde olduk¢a dnemli rol oynayacaktir.

Simdiden bu anket ¢aligmasini doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkiir ediyoruz.

Kisisel Bilgiler

1. Cinsivetiniz:

( ) Kadin () Erkek

2. Yasiniz:

( )17-19 arast ( )20-22 aras1 ( )23-25arast ( )26 ve lizeri
3. Smfiniz:

( ) 1. Smf ( )2.Smf ( ) 3. Smf ( )4.Smf ()5 veiizeri
() Tezli Yiiksek Lisans () Tezsiz Yiiksek Lisans ( )Doktora
4. Uyrugunuz:

( )TC ( ) Yabanct uyruklu

5. Tkametiniz:

( ) Yurt/Apart ( )Ogrenci Evi ( ) Aile Evi

PEA ve POC Sorular
Asagida egitim-6gretim aldiginiz program amaclarmna iligkin ifadeler yer almaktadir.
Liitfen bu amagclara ulagilma durumuna katilma diizeyinizi, asagida belirtilen 6l¢egi géz 6nilinde bulundurarak isaretleyiniz.

Ifadeler i¢in puanlama asagidaki gibidir.

1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 1 2 3 4 5

4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum
Program Egitim Amaclari

1 |[Amag 1

2 |Amag 2

3 |.....

4 |.....

5

6
Program Ogrenme Ciktilar1 (POC)

1 |POC 1

2 [POC2

3 ...

4 ...

5

6

7

8

Not: Program Egitim Amaglar1 ve Program Ogrenme Ciktilari; Isletme Lisans, Isletme Doktora, Isletme Tezli / Tezsiz Yiiksek
Lisans, Y&netim ve Organizasyon Tezli / Uzaktan Tezsiz Yiiksek Lisans, Hizmet Tasarimi ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans
programlarinin her biri i¢in soru olarak hazirlanacaktir.
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SUREC iYILESTiRME ANKETI

Bu miilakat formu sizlere sundugumuz egitim-6gretim hizmet kalitesini iyilestirebilmek ve kurumsal aidiyeti artirabilmek amaciyla
iyilestirme potansiyelini belirlemek iizere diizenlenmistir. Asagida belirtilen basliklarla ilgili olarak gordiigiiniiz eksikliler ve
iyilestirme Onerilerinizi yaziniz.

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek

2. Yasiniz:

( )17-19 arast1 ( )20-22 arast ( )23-25arast ( )26 ve lizeri
3. Smifiniz:

( ) 1. Smf ( )2.Smf ( ) 3.Smf ( )4.Smf ()5 veizeri
() Tezli Yiiksek Lisans () Tezsiz Yiiksek Lisans ( )Doktora
4. Uyrugunuz:

( )TC ( ) Yabanci uyruklu

5. Ikametiniz:

( ) Yurt/Apart ( )Ogrenci Evi ( ) Aile Evi

Iyilestirme Onerileri
Asagida egitim-6gretim aldiiniz program siireglerine iligkin alanlar yer almaktadir. Liitfen iyilestirme dnerilerinizi belirtiniz.

Fiziksel Unsurlar (Liitfen iyilestirme onerilerinizi yaziniz.)

Idari Siirecler (Liitfen iyilestirme 6nerilerinizi yazimz.)

Egitim-Ogretim Siirecleri (Liitfen iyilestirme onerilerinizi yaziniz.)

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler (Liitfen iyilestirme onerilerinizi yazimz.)
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AKADEMIK PERSONEL ANKETLERI

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Isletme Béliimii/Anabilim Dali Degerli Uyemiz,

Bu anket, Boliimiimiiz/Anabilim Dalimiz ile ilgili goériislerinizi almak amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru
cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve elde edilen bilgiler Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesinde oldukc¢a 6nemli rol
oynayacaktir.

Simdiden bu anket ¢alismasini1 doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkiir ediyoruz.

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek

2. Unvaniniz:

( )ProfDr. ( )Do¢.Dr. ( )Dr.Ogr.Uyesi ( )Ars.Gor.

3. Béliimdeki/Anabilim Dalindaki hizmet siireniz:

() 14wyl ( )59yl ( ) 10-14 y1l () 15 yil ve tlizeri

Memnuniyet Sorulari

Asagida BOLUMUMUZ/ANABILIM DALIMIZ memnuniyet durumunuza iliskin ifadeler yer almaktadir.
Liitfen bu ifadelere katilma diizeyinizi BOLUMUNUZ/ANABILIM DALINIZ ile ilgili olarak

asagida belirtilen 6lgegi gbz oniinde bulundurarak isaretleyiniz.

[fadeler igin puanlama asagidaki gibidir.
1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim,; 1 2 3 4 5
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum

Kurumsallagmis bir boliim/anabilim dali oldugumuzu diisiiniiyorum.
Hedef ve stratejiler hakkinda bilgi sahibiyim.

Istenen taleplerin (bilgi / belge / goriis / gdrev vb) karsilanmasi i¢in zaman taninmaktadir.

Alman kararlara 6gretim elemanlarinin katilimi saglanmaktadir.

Diistincelerimi ifade etmekte 6zgiirim.

Y Oneticilerin akademik personel ile olan iletisiminden memnunum.

Ust kurul (fakiilte kurulu, enstitii kurulu, vb.) kararlarmdan haberdar ediliyorum.

|Akademik-idari personel arasindaki is birligi yeterlidir.

Mevcut akademik kadro ihtiyaci karsilar niteliktedir.

Ogretim elemanlar1 arasindaki iletisimden memnunum.

:S\OQQ\IO\UI-PUJN'—‘

Ogretim elemanlarinin kendilerini gelistirmelerine imkan saglanmaktadir.

—
[\

Ders dagilimlar1 6gretim elemanlarinin ¢alisma alanlariyla uyumludur.

—_
w

Ders dagilimlar1 adildir.

Ogretim elemanlar: ortak bilimsel ¢aligmalar yapmaktadar.

—
I

[
W

|Akademik personel i¢in saglanan fiziki ortam yeterlidir.

=
o)}

IAkademik personel i¢in saglanan donanim yeterlidir.

—_
3

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

—
oo

Ders salonlarindaki egitim arag geregleri yeterlidir.

—_
o

Bana deger verildigini hissediyorum.

Isletme Boliimii/Anabilim Dali mensubu olmaktan memnunum.

[\
(=]
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AKADEMIK PERSONEL ANKETLERI

PROGRAM EGIiTiM AMACLARI (PEA) VE PROGRAM OGRENME CIKTILARI (POC)
ULASILMA DUZEYi DEGERLENDIRME ANKETI

Isletme Boliimii/Anabilim Dali Degerli Uyemiz,

Bu anket, Boliimiimiiz/Anabilim Dalimiz ile ilgili goriislerinizi almak amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru
cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve elde edilen bilgiler Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesinde oldukc¢a 6nemli rol
oynayacaktir.

Simdiden bu anket ¢aligmasini1 doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkiir ediyoruz.

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek

2. Unvaniniz:

( )ProfDr. ( )Do¢.Dr. ( )Dr.Ogr.Uyesi ( )Ars.Gor.

3. Béliimdeki/Anabilim Dalindaki hizmet siireniz:

( )14yl ( )59y ( )10-14 y1l () 15 y1l ve tizeri

PEA ve POC Sorular
Asagida programinizin amaglarina iliskin ifadeler yer almaktadir.
Liitfen bu amaglara ulasilma durumuna katilma diizeyinizi, agsagida belirtilen 6lgegi gbz dniinde bulundurarak isaretleyiniz.

Ifadeler i¢in puanlama asagidaki gibidir.
1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 1 2 3 4 5
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum

Program Egitim Amaclari
1 |[Amag 1
2 |Amag 2

Program Ogrenme Ciktilar1 (POC)
1 POC 1
2 POC2

0|\ |

Not: Program Egitim Amaglar1 ve Program Ogrenme Ciktilari; Isletme Lisans, Isletme Doktora, Isletme Tezli / Tezsiz Yiiksek
Lisans, Y&netim ve Organizasyon Tezli / Uzaktan Tezsiz Yiiksek Lisans, Hizmet Tasarimi ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans
programlarinin her biri i¢in soru olarak hazirlanacaktir.
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MEZUN ANKETLERI
MEZUN MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Isletme Boliimii/Anabilim Dali Mezunumuz,
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Bu anket, mezun oldugunuz program ile ilgili goriis ve diislincelerinizi almak amaciyla hazirlanmigtir. Ankete vereceginiz samimi
ve dogru cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve elde edilen bilgiler Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesinde oldukc¢a 6nemli

rol oynayacaktir.
Simdiden bu anket ¢caligmasini1 doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkiir ediyoruz.

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin

2. Yasiniz:
( )20-24 arast1 ( )25-29 arast ( )30-34aras1 ( )35 velizeri

3. Uyrugunuz:

( )TC () Yabanci uyruklu

4. Mezuniyet yiiniz:

( ) Belirtiniz.......................

3. Mezuniyet durumunuz.:

( )Lisans ( ) Tezli Yiiksek Lisans ( ) Tezsiz Yiiksek Lisans ( ) Doktora

6. Mezuniyet ortalamaniz:

( )L.99vealn ( )2.00—2.99 ( )3.00-—4.00

7. Calisma durumunuz:

( ) Ozelsektor ( )Kamu ( )Kendiisyeri ( ) Sivil Toplum Orgiitii ( ) Calismiyor
8. Kag yildir ¢alisiyorsunuz?:

( )15yl ( )6-10y1l ( )11-15y1l ( )16-20y1ll  ( )21 yilveiizeri ( ) Calismiyorum
9. Universite mezun takip sistemine:

( ) Uyeoldum ( ) Uye degilim

() Erkek

Memnuniyet Sorulari
Asagida mezun oldugunuz program memnuniyet durumunuza iliskin ifadeler yer almaktadir.
Liitfen bu ifadelere katilma diizeyinizi, asagida belirtilen 6l¢egi géz 6niinde bulundurarak isaretleyiniz.

Ifadeler i¢in puanlama asagidaki gibidir.
1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 1 2
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum

Mezun oldugum programi bilingli bir sekilde tercih etmistim.

Aldigim egitimin verimli oldugunu diisiiniiyorum.

Meslegim, almis oldugum derslerle ortiismektedir.

Almis oldugum egitim sayesinde mesleki hayatima hazirlandigimi diisiniiyorum.

Alanimda teorik ve uygulamali diizeyde ileri derecede bilgi sahibi olduguma inaniyorum.

Egitimim siiresince is diinyasini tanimamiz igin yeterli olanaklar (staj, vb.) saglandi.

Okudugum programda akademik etkinliklere (panel, konferans, vb.) 6nem verilmisti.

Okudugum programda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere 6nem verilmisti.

Aldigim egitim iletisim becerilerimi artirdi.

Aldigim egitim bana bilgiye ulagsma ve arastirma becerileri kazandird.

IAldigim egitim bana etik ve mesleki sorumluluk anlayis1 kazandirdi.

Okudugum programdaki fiziki olanaklar (derslik, bilgi islem, kiitiiphane, vb.) yeterliydi.

Okudugum programdaki 6gretim elemanlari ile etkili iletisim kurabildim.

Okudugum programdan mezun olmaktan gurur duyuyorum.

Ll Bl Bl B e
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Tercih yapacak olanlara bu programda okumalarini tavsiye ederim.
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MEZUN ANKETLERI

PROGRAM EGIiTiM AMACLARI (PEA) VE PROGRAM OGRENME CIKTILARI (POC)
ULASILMA DUZEYi DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli isletme Béliimii/Anabilim Dali Mezunumuz,

Bu anket, mezun oldugunuz programin egitim amaclar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulasilma diizeyleri ile ilgili goriislerinizi almak
amactyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar titizlikle degerlendirilecek ve elde edilen bilgiler Kalite
Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesinde oldukc¢a 6nemli rol oynayacaktir.

Simdiden bu anket ¢aligmasini1 doldurarak vereceginiz destek ve katki igin tesekkiir ediyoruz.

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek

2. Yasiniz:
( )20-24 arast1 ( )25-29 aras1  ( )30-34arast ()35 ve lizeri

3. Uyrugunuz:

( )TC () Yabanci uyruklu

4. Mezuniyet yiliniz:

( ) Belirtiniz.......................

5. Mezuniyet durumunuz.:

( )Lisans ( ) Tezli Yiiksek Lisans ( ) Tezsiz Yiiksek Lisans ( ) Doktora

6. Mezuniyet ortalamaniz:

( )L99vealsn ( )2.00—2.99 ( )3.00-—4.00

7. Calisma durumunuz:

( ) Ozelsektor ( )Kamu ( )Kendiisyeri ( ) Sivil Toplum Orgiitii ( ) Calismiyor
8. Kac yildir ¢calisiyorsunuz?:

( )15yl ( )6-10y1l ( )11-15yd ( )16-20yd  ( )21 yilveiizeri ( ) Calismiyorum
9. Universite mezun takip sistemine:

( ) Uyeoldum ( ) Uye degilim

PEA ve POC Sorular
Asagida mezun oldugunuz program amagclarina iligkin ifadeler yer almaktadir.
Liitfen bu amaglara ulasilma durumuna katilma diizeyinizi, agagida belirtilen 6l¢cegi gbz dniinde bulundurarak isaretleyiniz.

Ifadeler i¢in puanlama asagidaki gibidir.

1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 1 2 3 4 5

4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum
Program Egitim Amaclari

1 |[Amag 1

2 |Amag 2

3 |.....

4 |.....

5

6
Program Ogrenme Ciktilar1 (POC)

1 POC 1

2 [POC2

3 ...

4 ...

5

6

7

8

Not: Program Egitim Amaglar1 ve Program Ogrenme Ciktilari; Isletme Lisans, Isletme Doktor_a, Isletme Tezli / Tezsiz Yiiksek
Lisans, Yonetim ve Organizasyon Tezli / Uzaktan Tezsiz Yiiksek Lisans, Hizmet Tasarimi ve Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans
programlarinin her biri i¢in soru olarak hazirlanacaktir.




