14.01.2026 ile 17.01.2026 tarihleri arasinda Kastamonu Universitesi IIBF Iktisat boliim bagkanlig
tarafindan Google Forms iizerinden diizenlenmistir. Anket formundan bahsedilmis ve kalite temsilcisi
ogrenciler, Tktisat dgrenci toplulugu iiyeleri 6grenciler aracihigiyla whatsapp gruplarinda anket linki
paylasilmistir. Bu ankette sorular 2024-2025 Giiz doneminde kullanilan sorulardan olusmaktadir. Ankette
smif ve cinsiyet sorulmustur. Bunun disinda 6grencilerin kimligini agik edecek higbir soru sorulmamustir.

GENEL MEMNUNIYET ANKETI

S6z konusu donemde Kastamonu Universitesi IiBF Iktisat boliimiinde kayith 253 6grenci bulunmaktadir.

Ankete kayitl 6grencilerin %401 cevap vermistir, 103 katiim gerceklesmistir. Bu rakam daha 6nceki Genel
memnuniyet sayisindan (92) daha fazladir. Katilimin fazlalig: birinci sinif 6grencilerinin ankete katiliminin

yliksekliginden kaynaklanmaktadir.
Ogrencilere cinsiyet ve sinif haricinde program memnuniyetini 6lgecek sorular sorulmustur.
Program memnuniyetini 6l¢en sorular i¢in Begli Likert Olgegi kullanilmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyor ne Katilmiyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bulgular: Ogrencilerin sinif1 ve cinsiyeti hakkindaki sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

@ Erkek
@ Kadin

103 yanit

[ 4

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 39 62,1
Kadin 64 37,9
Toplam 103 100
Sinif Frekans Yiizde
1.suf 35 34
2.Smuf 27 26,2
3.simuf 22 21,4
4.smif/Uzatmali 19 18,4
Toplam 103 100
sinifiniz 10 Grafigi kopyala

@ Birinci sinif
@ lkinei sinif
Uglncl simif
@ Dordinci sinif, siresi uzamig

Program Memnuniyetine ait Sorular ve ortalamalar: Tablo 2’de verilmistir. Degerlendirmeler bes tizerinden

(Besli Likert Uzerinden Gergeklestirilmistir). Siralama en diisiikten en yiiksege gore yapilmugtir.




Tablo 2. Program Memnuniyet

Maddeler Frekanslar Ot %
1 2 3 4 5
égrenci Kuliibii Etkinliklerinden memnunum. 17 | 13 | 21 30 | 22 3,26 56,50
Boéliimde yeterli sayida etkinlik (konusmaci getirme, teknik gezi vb) 16| 8 | 25| 28|26 339 | 5975
yapilmaktadir

Boliimiimde ig olanaklar1 hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 12 | 9 |30 | 28 | 24 | 3,42 60,5
Kariyer danigmanlarim ile goriisebiliyorum. 15 | 9 |21 | 33 | 25 | 343 | 60,75
Danigmanim akademik gelisimimi, notlarimi takip etmektedir. 12 | 11 | 22 | 34 | 24 | 3,46 | 61,50
Ogrenci Kulubtinden ve etkinliklerinden haberdarim 15 10 20 29 29 3,46 61,50

Ogrenciler kitap okumaya, aragtirma yapmaya 6zendirilmektedir. 15 | 7 [ 22 | 32 | 27 | 348 62
Bolimde 6grenci temsilcileri araciligiyla kararlara katilim saglanmaktadir. | 12 | 10 | 24 | 28 | 29 | 3,50 62,5
Simnav sonrasinda gretim tiyeleri smav sorularimni ¢ézmektedir. 10 | 10 | 26 | 33 | 24 | 350 | 625
Danigsmanlar dgrencilere yeterli zaman ayirmaktadir. 11 7 | 27 | 34 | 24 | 351 | 62,75
Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem basinda verilmektedir. 14 | 6 | 22 | 33 | 28 | 3,53 | 63,25

Boliimde ilgi ve yeteneklerime uygun 6grenci toplulugu etkinlikleri 13110 20| 29|31 355 | 6325

bulunmaktadir.
Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir. 12 11 17 | 34 29 3,55 63,75
Boltimiimiizde dgrencilere haklarii kullanma firsatlar: verilmektedir. 8 10 27 | 28 30 3,60 65
Belirlenen danigmanlik saatlerinde danigmanimla goriisebiliyorum. 12 6 22 | 33 | 30 | 3,61 | 6525

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler

kullanilmaktadir 10 > 26| 35| 27| 362 655

Opretim iiyeleri derslerle ilgili yeterli materyal (Ders notu, test sorulari vb)

paylagmaktadir 9 9 | 21 | 34 | 30 | 3,65 | 66,25

7 12 1 20 | 35 | 29 | 3,65 | 66,25
tutum ve davranislari olumludur

Dersler uygulama agisindan yeterlidir 12 7 24 21 39 3,66 66,50

Oprenci ve Ogretim elemani arasinda etkili iletisim bulunmaktadir. 9 8 | 23 | 32 | 31 | 3,66 | 66,50

Dersler teorik agidan yeterlidir 9 5 24 35 30 3,70 67,50

Olgme degerlendlr.m.e sadece vize ve f1£1al degl.l .odev, sunum, derse | a 19 |35 | 33| 371 | 6775
katilim gibi unsurlarca da degerlendirilmektedir

Ders izlenceleri donem baginda 6grencilere verilmektedir 10 6 22 | 31 | 34 | 3,71 67,75

Boliim Internet sitesi yeterince bilgi vermektedir. 6 7 |27 | 34 | 30 | 373 | 6825

Ders dig1 zamanlarda §gretim elemanlarina ulagabilmekteyim. 6 6 26 | 35 | 30 | 3,75 | 68,75

Smavlar dncesinde 6gretim iiyeleri yeterli bilgi vermektedir 8 4 |23 |37 |31 | 377 | 6925

Dersler donem basinda verilen izlenceye gore islenmektedir 9 5 [ 21 | 32 |36 | 379 | 6975

Anlamadigimiz konular1 ders d1§1 zamanlarda da 6gretim iiyelerine 8 5 1200383237 | 6975

sorabiliyorum.

Ogretim Uyeleri ders siirelerini etkin bigimde degerlendirmektedir 6 5 [ 23 [ 37 | 32 | 382 70,5
Boliim bagkanlig alinan kararlarda 6grenci yararlarini dikkate almaktadir 5 | 28 | 23 | 40 | 3,82 70,5
Ogretim {iyeleri derslf:rFle giincel konulardan 6rnek vererek konuyu daha 6 5 |19 | 43|30 | 38 | 7075

iyi anlamama yardima oluyor.

Smavlar objektif bigimde degerlendirilmektedir 6 7 20 35 35 3,83 70,75

Boliimde oryantasyon calismalar: yapilmaktadir 6 5 | 23 | 34 |3 | 384 71

Ogretim iiyeleri konulari agik, basit ve anlagilir bicimde anlatmaktadir. 7 2 19 | 43 | 32 | 3,88 72
Boliim bagkanlig1 6grencilerin sorun ve Onerilerine kars: duyarlidir 5 6 | 25 | 25 | 42 | 3,90 72,5
Sinavlarda derslerde islenen konular sorulmaktadir. 5 6 17 | 37 38 3,94 73,5
Ogretim tiyeleri konu anla@ll.madlgmda k'onuyu tekrar anlatmaktan 3 4 17 | 2| 37| 403 | 7575

¢ekinmemektedir

Boliim bagkanina rahatlikla ulagabilmekteyim 4 7 18 | 21 | 53 | 409 | 77,75

Bulgular:

1. Ortalama 3,67 olarak gerceklesmistir. Yiizdelik degeri 66,75 olarak ortaya ¢ikmistir. 2024-2025 Giiz
donemi anketine gore katilimin %11,96 artis kaydettigi (92'den 103’e) goriilmiistiir. Bu artista birinci
siiflarin katilim oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.

2. Gelistirilmesi gereken yon ogrenci toplulugu etkinlikleri, kariyer etkinlikleri ve danigmanlik
faaliyetleridir. Gliglii yonler ise boliim baskanina ulasilabilirlik ve Ogretim iiyelerinin konu
anlasilmadiginda tekrar anlatmalaridir. Final smavi sonrasmnda uygulanan ankette “Sinaviarda
derslerde iglenen sorular sorulmaktadir” maddesinin yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
En diisiik ortalamaya sahip “Ogrenci Kuliibii Etkinliklerinden memnunum” maddesindeki
memnuniyetsizlik de birinci sinif 6grencileri ve ikinci smif kadin 6grencilerden kaynaklandig:




gortilmektedir. “Danigmanim akademik gelisimimi, notlarimi takip etmektedir.” ibaresindeki zayiflik ise
daha ¢ok birinci siif kiz 6grencilerden kaynaklanmaktadir.

Kadinlarin ortalamasinin istatistiksel agidan erkeklere gore oldukga diisiik oldugu (%5 anlamlilik
diizeyinde) maddeler “Boliimde 6grenci temsilcileri araciligiyla kararlara katilm saglanmaktadir.”,
“Ogrenci ve Ogretim eleman: arasinda etkili iletisim bulunmaktadir.” “Damsmanlar 6grencilere yeterli zaman
aywrmaktadir.”, “Belirlenen danigmanlik saatlerinde damismanimla  goriisebiliyorum” maddeleridir.
Erkeklerin ortalamasmin istatistiksel agidan kadinlara gore diisiik oldugu madde ise
bulunmamaktadir. Erkeklerin genel memnuniyet orani 3,73 iken kadinlarin oram 3,63’diir. Ancak
cinsiyetler arasindaki ortalama farki %5 giiven araliginda anlamli degildir.

Smuflar arasinda fark incelendiginde “Boliim baskanlig1 6grencilerin sorun ve dnerilerine karst duyarhdir”,
“Boliim baskanina rahatlikla ulasabilmekteyim” ve “Damismanim akademik gelisimimi, notlarimi takip
etmektedir.” maddelerinde birinci siniflarin ortalamasmnin diger smiflara gore %5 anlamlilik
seviyesinde diisiik oldugu goriilmiistiir. Birinci smniflarin genel memnuniyet oram 3,43; ikinci
smiflarin genel memnuniyet orani 3,56; tiglincii siniflarin genel memnuniyet oran1 4,03 ve dordiincii
smiflarin genel memnuniyet orani 3,84’diir. Smiflar arasindaki ortalama farklar1 %5 diizeyinde
anlamli degildir.

2024-2025 Giiz doneminde yapilan genel memnuniyet anketi sonucunda gelistirilmesi gereken y6n
olarak ortaya ¢ikan “Dersler uygulama agisindan yeterlidir” sorusunun ortalamasi 3,46’dan %5,7 artigla
3,66'ya ¢ikmistir. Bu da diizeltici 6nlemlerin (poster sunumlari, 6devler, sunumlar vb. etkinliklerin
artirllmasi) basarili oldugunu gostermektedir. Yine 2024-2025 Giiz doneminde yapilan genel
memnuniyet anketi sonucunda gelistirilmesi gereken yon olarak ortaya ¢ikan “Sinavlar objektif bicimde
degerlendirilmektedir” maddesinin de ortalamasi 3,59'dan %6,6 artisla 3,83’e ¢ikmustir. Bu konuda da
diizeltici onlemlerin basarili oldugunu gostermektedir. En ytiiksek ortalamaya sahip tigiincii madde
“Swnavlarda Derslerde islenen konular sorulmaktadir” olarak ortaya c¢ikmistir ki bu da diizeltici
onlemlerin basarisini gostermektedir.




